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Virtualis K6zép-eurdpai nyilt innovaciés halézat Inkubacios terve

Pilot projekt a balatonfiiredi kistérségben tihanyi kézponttal
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A VCELL rendszer létrehozdja a Kozép-europai Vallalkozoi Tudaskézpont Kft.,, amely
munkatarsai, partnerei tobb évtizedes vallalkozasfejlesztési és inkubaciés tapasztalattal

rendelkeznek hazai és nemzetkdzi szinten egyarant.

Abbdl az észlelésbol indultunk ki, hogy nagyon kevés vallalkozoi 6tlet jut el a valodi piaci sikerekig,
Az 6tletekbdl nem lesz a piacon eladhaté termék, sok elképzelés még a prototipus elkészitéséig sem
jutel. A gyartast, sikeres értékesitést még kevesebb érik meg, és a gazdasagos termelési méret elérése
csak elenyész6 szamban sikeriil. A tuddasmenedzsment elkotelezettjeként a nem megfelelé
tudaskezelésben latjuk a problémak gyokerét. A ,nem tudas” a bajok legfébb okal Az vj
helyzetekben nem tamaszkodhatunk a megszokott sémainkra, az eddig bevalt médszerek nem
mikodnek. A tudas pedig rendelkezésre all. Szinte végtelen ismeret, tapasztalat halmozodott fel a
vilagban a vallalkozasok, innovacidk sikereivel kapcsolatban is hozzaférhetéen, készonhetéen a
digitalizaciénak.. Bzt bizonyitjadk a szép szammal talalhaté sikertorténetek. Ezekbdl azonban

lehetne sokkal tobb, ha a megfelel6 tudast elérné azt, akinek sziiksége van ra.
A tudaskozvetité mechanizmusokat kell rendbe tenni!

Mi, a virtualis inkubacié keretében a tudas kozvetitésére helyezzik a hangsulyt. Er6feszitéseinket
nem a minél nagyobb sajat tudasbazis felépitésére fokuszaljuk, hanem arra, hogy partnereink,
tgyfeleink mindig a szamukra legrelevansabb tudastartalmakhoz jussanak hozza, a legalkalmasabb
formaban, a lehet6 leggazdasagosabban Hozzaadott értékiink a tudasfolyamatok szervezésében, a
rendszer minéségbiztositasaban és folyamatos fejlesztésében jelenik meg.

A tudastranszfer nemcsak a gazdasagi és vallalkozoi, vagy a vallalkozashoz szitkséges szakmai tudas
transzferalasara fokuszal, hanem a tarsadalmi tudasra, ezzel lehet a tarsadalmi tudast integralni a
gazdasagi tudas mellé és egyttt tud a vallalkozoi tudas létrejonni. Sikeres gazdasagi 6koszisztéma
csak a tarsadalmi 6koszisztéma tamogatasaval és integralasaval valésithaté meg.

Napjainkban a mindennapok szerves részévé valt a digitalizacié és azon beliil a virtualis megoldasok
alkalmazasa. Az élet szerves részévé valik és tarsadalmi tudas szinte genetikailag is mutalja az
embereket ebbe az iranyba. A pandémia még erésebbé teszi ezt a folyamatot. A digitalizacié egyik
eredménye, hogy hatasara a vallalkozasok tevékenysége nyitotta és a kornyezetével interaktivva
valt. A VCELL létrehozasaval a klasszikus vallalkozoi inkubacié és a digitalizacié talalkozasat
kivanjuk megoldani, oly médon, hogy a klasszikus inkubacié lokalis hatasait a nyilt innovacios
folyamatbdl tessziik folyamatos interakciova a csatlakozott vallalkozasok és a tarsadalmi szerepl6k

kozott.

A projekt megvalositas helyszinéiil az innovacié irant ismerten elkotelezett balatonfiiredi kistérséget
valasztottuk. Itt a tarsadalmi szereplSk elkotelezettsége a gazdasagfejlesztés, innovacié irant magas
szintl. Tobb fels6oktatasi és szakképzési intézet is jelen van a térségben, kutatas-fejlesztési cégek
bazisa a kistérség. Tarsasagunk is itt rendelkezik egy coach kozponttal, igy ennek bazisan kivanjuk
létrehozni az elsé VCELL-t. A VCELL mukodését biztositja a VCELL szofver, amelyen kereszttl
torténik az interakcié. VCELL két alapplatformon keresztil mikodik a Start-up és a dynamic
elnevezéstin Az elsé a kezd6 vallalkozoéi 6tlettel rendelkez, vagy vallalkozas irant érdekl6ddk
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szamara nyujt segitségét. A dynamic a mikodd és fejlédni vagy csak a piaci poziciot stabilizalni

akarok szamara szolgatat tamogatast.

A projekt els6é évében létrehozzuk workshopok és vallalkozoi, tarsadalmi interjik, talalkozasok
segitségével a platformot a balatonfiiredi kistérségben és elkésziil a két platform alapia VCELL
rendszer és megkezdi a mikodését és a két platform.

Elérhet6 szolgaltatasok

P Online tudisanyag tirolisa
P Online oktatis megvaldsitasa kétirinyd kapcsolattal valés oktatdkkal

P Online oktatis megvaldsitasa specidlisan kialakitott interaktiv tartalmakkal, melyeket vals
idében lat az oktato és az oktatasban résztvevok is

v

Az online feltlet minden rendszeren képes megjelenni

v

Az oktatas honlapjahoz tartozik egy letoltheté APP is, mely IOS és Android rendszeren
egyarant elérhet6 lesz.

Offline is elérheté dokumentumtar

Oftline is elérheté oktatasi anyagok és kiegészité dokumentumok, tudastar
Offline is megtekinthet vide6 oktatasi anyagok

Aktualis lehet6ségek és hirek

Beépitett tizleti funkcidk

Egyedi beléptetd rendszer

Egyedi fiok, melyben az adott vallalkozé és projektjei vannak

vV v v vivYVvyyvyy

a dokumentumokra vonatkozolag keresémotor

Tapasztalatunk szerint a dfjmentes szolgaltataisok nem birnak kell6 motivaciéval. A vallalkozoi
inkubécié nem szocialis ellaté, hanem gazdasagfejleszté intézmény. Igy a VCELL-hez forduldk
szamara 2 ingyenes, bemutat6 alkalom utan fizet6ssé valik a rendszer hasznalata. Az inkubacié ott
jelenik meg, hogy a fizetend6 dij a piaci dijhoz képest kedvezobb és ez is kistérségenként eltérd.
Minden sejt 6nallé ezt ezzel is érzékeltetni kivanjuk. A gondolkozz globalisan cselekedj lokalisan
szlogen kis megvaldsitasa ez. A kompetencia mérést dfjmentesen végezziik, hiszen ezt koveten
tudunk személyes programot kidolgozni a start-up platformhoz csatlakozoknal. A dynamic-nal
dijmentesen innovacios auditot végziink, amely segitségével tartunk egy titkrot a vallalkozas felé. A

dontés az 6vé, hogy ez alapjan, milyen tipusu segitségre tart igényt, amiért fizetni is hajlando.

Vallalkoz6i Tudaskozpont Kft.
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Az indulasnal akad a legtobb gond. Ebben a fazisban ki kell lépni az addig felépitett

Start-up platform

komfortzonabol, ami stresszt, frusztraciét okoz. Ez a vallalkozasok legtorékenyebb idészaka, ahol
a legtobben megtorpannak, és nagyon sokan tonkre is mennek. Itt lenne leginkabb sziikség
védelemre, timogatasra (ahogy a koraszilott csecsemének az inkubator biztonsagara. Az utobbi
idében a vallalkozasfejlesztés kevésbé koncentral a vallalkozéva valas folyaman a vallalkozoi
kompetenciak vizsgalatara, amely segitségével jelent6s mértékben csokkentheté az induld
vallalkozasok bukasi rataja. Tapasztalatunk szerint kozel 50%-al kevesebb a bukas a kompentencia
mérést koveto, célzott tamogatast tanacsadast és mentoralast kapé vallalkozasoknal, mint azoknal

akiknél egy ilyen tipusu felmérés nem volt.

A vallalkozoéva valas egy hosszu, gyakran szerteagazé folyamat végeredménye. Szamos rendkiviil
kilonb6z6 tényezé befolyasolhatja azt, hogy végil valakibol lesz-e vallalkozo, illetve milyen
vallalkozé lesz. A vallalkozé személyes tulajdonsagai, motivaltsaganak foka jelentés mértékben
determindlja a véllalkozas sikerességét. . Ezért azok az emberek ,,igazan alkalmasak" vallalkozasok
inditasara és mukodtetésére, akik a megfelel6 kompetenciakkal és motivaltsaggal rendelkeznek.
Kilonboz6  tényez6k motivalhatnak valakit a vallalkozasa elinditdsara. Szintén alapvetd
megallapitas, hogy az uzleti siker is jelentés mértékben Osszefugg a motivacidkkal. Erésebben
motivalt vallalkozok tobb aldozatot hoznak, magasabb teljesitményt fejtenek ki, ezért

valdszintsithetéen sikeresebbek lesznek.

A, kezdeményezSkészség és vallalkozoi kompetencia” az Eurépai Unid altal meghatarozott, egész
életen at tartd tanulashoz szitkséges nyolc kulcskompetencia egyike. Ez a kompetencia az egyének
azon képességét foglalja magaban, hogy felismerjék és kihasznaljak a lehetSségeket, Gtleteiket a
gyakorlatban is megvalositsak, és hogy meghatarozott célok elérése érdekében folyamatokat
tervezzenek meg és hajtsanak végre.

A kompetencia mérést kévetben egyéni fejlesztési program készil a vallalkozni szandékozo

szamara.

Dynamic platform

A tudas- (vagy technolégia) menedzsment célja a meglévé tudassal valé megfelelé gazdalkodas,
valamint az 4j tudds megszerzésének elGsegitése. Az ebbe a csoportba sorolhaté technikak koziil
az innovacios audit teriletéhez leginkabb a technoldgiai audit médszere all kozel, illetve foghatod
fel annak egyfajta specialis tipusaként. A technoldgiai audit a vallalkozas technolégiai kapacitasanak,
miuveleteinek és igényeinek értékelésére szolgal, a teljes technoldgiai folyamat erdsségeit és
gyengeségeit tarja fel. A legjobban kidolgozott és elterjedt audit-modellek a vallalkozasok tzleti
folyamatihoz kapcsolédnak. Az tizleti auditok kozil a legszélesebb moédszertani bazissal a pénziigyi
auditok rendelkeznek. A pénziigyi audit soran alkalmazott megk&zelitésmod ugyanakkor — némi
valtoztatassal és kiegészitéssel — az innovacids audit teriiletén is hasznalhat6. A valamely el6re
definialt standarddal, gyakorlattal, vagy korabbi adatokkal torténé Gsszehasonlitds, annak
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biztositasa és lehetésége minden audit esetén kiemelt fontossaggal bir. Ennek megfelelen az audit
soran az alabbi alapelveket kell szigortan érvényesiteni:

e FElére megallapitott  kritériumoknak  megfeleld6  minéségl,  megbizhatdsaga
informacidbeszerzése, felkutatisa a szamszerisithetéség szempontjait elére helyezve.

e Az audit targyanak pontos definialasa, beleértve a vizsgalni kivant idétartamot is

e Megfelel6 mértékli bizonyossagot megszerzése, optimalis esetben kvantifikalhato
megbizhatosagi szint elérése.

e Kompetens és fuggetlen (nem szubjektiv) vizsgalat lefolytatasa.

e Az audit eredményeinek kommunikalasa a szervezet felé.

Az innovaci6 folyamatelvi modelljében az innovacios audit két £6 részbdl all:
1. Folyamataudit (process audit)
2. Teljesitményaudit (performance audit)

A folyamataudit célja az innovacidhoz szitkséges folyamatok meglétének ellenérzése, illetve annak
vizsgalata, hogy az adott szervezet megfelel6en implementalja és alkalmazza-e a szervezet mikodési
teriletének megfeleld, legjobb ismert innovacids gyakorlatokat, eljarasokat. A folyamataudit soran
az alabbi tertletek kertlnek részletesebb vizsgalatra:

e Termékinnovaciés koncepcidalkotas
e Termékfejlesztés

e Folyamat-innovacio

e Technologia-akvizicio

o Vezetés

e Gondoskodas az eréforrasokrol

e Rendszerek és eszkozok

e Megnovelt versenyképesség

A teljesitményaudit ezzel szemben az egyes mag- és lehetévé tevé folyamatok, valamint az
innovaci6 teljes folyamatanak hozadékat, a szervezet végs6 céljara gyakorolt hatasat vizsgalja. A
teljesitményaudit segitségével tehat mérhet6vé valik az egyes innovacios részfolyamatok, illetve az
innovaciés folyamat egészének teljesitménye is. Lényeges, hogy sok esetben a végsé cél
megvalosulasat nem szabad csupan egy adott innovacié vonatkozasiban vizsgalni, hanem a
portfolié Osszes elemének figyelembevételével kell értékelni. Egy 6nmagaban sikertelen innovacios
probalkozas is hozhat hosszd tavon — a tapasztalatok kozvetett hasznositasa révén — pozitiv
eredményt. Mivel azonban a teljesitményaudit kvantitativ eredményt ad, 6nmagaban nem alkalmas
a tanulas és a fejlédés megalapozasara. Jelzi ugyan a hianyossagok és problémak helyét, illetve az
eltérés nagysagat a jelenlegi és a kivanatos teljesitmény kozott, de nem mond semmit ezek
lehetséges okairdl és ezaltal nem segiti a problémak megoldasat. Ezt a feladatot csakis a

folyamataudit modszerével egyiitt képes ellatni.

Vallalkoz6i Tudaskozpont Kft.
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A gyakorlati megvaldsitas sorangyakori a pontozotablak hasznalata, mely egyfajta specialis
feleletvalasztos kérdéivnek tekinthet6. A pontozoétablak alapja az innovacié minden egyes
folyamatat leiré allitasok sora, amelyek jellemz&ek a jo és rossz gyakorlatokra. A kritikusnak
mindsilé tertiletek tovabbi elemzése soran a mélyinterjuknak van kiemelt szerepe. Ezeket az
eszkozoket  kiegészitheti még a dokumentumelemzés, a SWOT-elemzés, illetve a
teljesitménymenedzsment szamos eszkozének (pl. Lev-féle mutatészam matrix, Teljesitmény
Prizma, Balanced Scorecard, Skandia Navigator stb.) alkalmazasa.

A teljesitményprizma egy teljesitménymérési és -menedzsment eszkoz, mely az érintettekkel valod
kolesonos kapcesolatbdl indul ki, Egy 6t tényezds keretrdl van sz, melyet szemléletesen egy
haromszog alapu hasab (prizma) formajaban abrazolnak: az alapokat az érintettek elvarasai
(elégedettsége) és az érintettek hozzajarulasa adjak, a hasab oldalait a stratégia, a folyamatok és a
képességek alkotjak. A teljesitményprizma — ahogy kifejleszt6i nevezik — egy masodik generacios
teljesitménymérési és -menedzsment rendszer, a teljesitmény tébb szempontd megragadasara
torekszik. Ujdonsaga, hogy a vallalat valamennyi érintettjével valé kapesolatra figyelemmel van.
Egy vallalkozas (vagy nonprofit szervezet) érintettjeinek kére — azoké az egyéneké, vallalkozasoké,
kozosségeké, akikkel a szervezet tartds és lényegi kapcsolatban van —azonban ennél joval szélesebb.
A teljesitményprizma logikaja az érintettek széles korére épit, nevesitve példaul a befektetSket, a
vevlket és a felhasznalokat, a munkatarsakat, a beszallitokat, a stratégiai partnereket, a helyi
kozosségeket és a szabalyozé hatdsagokat is. Tovabbi ujdonsag, hogy az érintettekkel vald
kapcsolatot a kolcsondsség alapjan kezeli. Azon tdl, hogy mit varnak el az egyes érintettek a
vallalkozastol, hasonléan fontos kérdés, hogy mit nyujtanak szamara. Az alkalmazottak példaul
biztos megélhetést, versenyképes javadalmazast, megfelel6 munkahelyi kérilményeket, j6 1égkort,
tovabbképzési lehetéséget, szakmai és erkolesi elismerést, el6relépési lehet6ségeket stb. varnak.
Cserébe a vallalkozas azt varja, hogy az alkalmazottak munkajukkal és hozzaallasukkal,
javaslataikkal stb. jaruljanak hozza a vallalati célok elérésé¢hez, a teljesitmény fejlesztéséhez. A
kapcsolat valamennyi érintett esetében kétoldald, kolesondsségen alapul, noha a gyakorlatban ezek
kezelése sokszor nem kiegyensulyozott. A teljesitményprizma Gjszeri vonasa a korabbi integralt
teljesitménymérési keretekhez képest, hogy az érintettek elvarasaibdl és igényeibdl indul ki. A
hagyomanyos, pénziigyi kézponta teljesitménymérési gyakorlat kritikaja nyoman a korabbi integralt
kozelitések azt hangsilyoztak, hogy a teljesitménymérési rendszernek a vallalati stratégiat kell
leképeznie, lebontani a szervezet kilonb6z6 szintjein értelmezhet6 célokka. A teljesitményprizma
megalkotdi arra hivjak fel a figyelmet, hogy a stratégia mar egyfajta valasz a vallalat érintettjeivel,
kornyezetével valoé kapcsolatra. A kiindulopontot tehat az érintettek elvarasai jelentik, s ezek
tigyelembevételével lehet megfogalmazni a stratégiai célokat.

Az elsé kérdés tehat: ,Kik az érintettjeink, s melyek az elvarasaik?”, és ezt kéveti a ,,Milyen
stratégiara van szitkséglink ahhoz, hogy megfeleljiink az érintettjeink elvarasainak?” Ez utan a
stratégia megvalositasahoz  sziikséges kulcsfontossagi  tzleti folyamatok megfogalmazasa
kovetkezik. A folyamatok a vallalati mikodés teljes tertletét atfogjak, a termékfejlesztéstdl a
kereslet generalasan at a megrendelések teljesitéséig, a termelési és szolgaltatasi rendszer
kialakitasaig és mukodtetéséig. A prizma negyedik oldalat a képességek jelentik, melyek a vallalati
muikodés versenyképességének épitékovei: személyek, megoldasok, technolégiak és infrastruktiarak
kombinacioi, melyek lehetévé teszik a folyamatok végrehajtasat és fejlesztését. Végul a prizma
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6t6dik oldalat az érintettek hozzajarulasa adja, a kiindulopontként hasznalt elvarasok parjaként. A
teljesitményprizma gyakorlati alkalmazasai nem el6ird, kotelez6 keret, hanem sokkal inkabb egy
gondolkodast segité eszkoz, mely arra Osztonzi a vallalatvezetSket és a dontéshozd csoportokat,
hogy megfogalmazzak a vallalkozas szamara kulcsfontossagi kérdéseket, melyek segitik az

eredményes és hatékony miikodést, az tizleti teljesitmény fejlesztését.

A platform elérhet6 lesz APP formajaban is. Bzt azért tartottuk sziikségesnek, mert jelenleg a
legtébb ember az okos telefonjat hasznalja napi rendszerességgel. Az sem ritka, hogy teljesen
kivaltja sokaknal a szamitogépet. A jelenleg elérheté legmodernebb technolégiak Gtvozésével
akarjuk elérni, hogy a résztvevék egymas szamara is tObb inspiraciot tudjanak nyujtani, k6zos
projekteken tudjanak gyakorolni. Az interaktiv oktatas magasabb hatékonysagot eredményez



